1. szamu melléklet

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan

Szolgaltaté kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan az Uzemeltet6 altal értékesitett alabbi
termékek vonatkozasaban:

- olyan dru tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Uzemelteté dltal nem
befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdarido alatt is lehetséges ingadozdsdtol
Jiigg

- olyan nem eldre gydrtott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kéréseére dllitottak elo, vagy olyan dru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak

- romlando vagy mindségét rovid ideig megorzd dru tekintetében

- olyan zart csomagoldsu dru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
dtadast kovetd felbontdsa utin nem kiildhetd vissza

- olyan dru tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kivetden elvilaszthatatlanul vegyiil
mds druval

- lezart csomagoldasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanydanak
adasvétele tekintetében, ha az dtaddst kovetoen a fogyaszto a csomagoldst felbontotta

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszto fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Telefonszam: +36/70-730-6636
e- mail cim: hello@siren7.hu
Személyesen: 2013 Pomaz, Papay Laszl6 utca 1.

A fogyasztd széban vagy irasban kozélheti a Uzemeltetésal a panaszat, amely az Uzemeltetének,
illetve az Uzemeltetd érdekében vagy javara eljard személynek a termékek, aruk fogyasztok részére
torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt az Uzemelteté koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Uzemeltetd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt
szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkozo6 el6irasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni. Az irasbeli panaszt az Uzemelteté
- ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allispontjat az Uzemeltetd indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési



szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt az Uzemelteté koteles egyedi azonositoszammal
ellatni.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—_

a fogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

3. afogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. az Uzemeltetd nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allispontjarl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas

felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositoszama.

&

Az Uzemeltetd a panaszrol felvett jegyzOkdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén az Uzemeltet koteles a fogyasztot irasban tdjékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békelteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztoé lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tdjékoztatisnak arra is ki kell terjednie, hogy az Uzemeltetd a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Uzemeltetd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetden a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A
fogyasztovédelmi elsdfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: Fogyasztéi Portal - Fogyasztovédelmi
hatésag (fogyasztovedelem.kormany.hu)

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

T4jékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez is fordulni: a békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett
vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld
kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet
illetékes.

Az UzemeltetSt a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall az Uzemeltetdoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerill rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

megjelenési kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben az Uzemelteté székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Uzemeltetd egylittmitkodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetoségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabélyvaltozas kdvetkeztében az Uzemeltetdok jogsértd magatartasa
esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs lehetség. A
fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és kdzépvallalkozasokrél szolo
torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a
birsag kiszabasa.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok
egyszerti, gyors, hatekony ¢és koltségkimeld ervenyesitésének biztositasa erdekeben. A bekeéltetd testiilet
a fogyaszto vagy az Uzemeltetd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteto testiilet elndkéhez kell
irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan
formaban ¢és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,
. afogyasztéi jogvitaval érintett Uzemeltetd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését,
. afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését
f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,
g. atestlilet dontésére iranyulo inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a
fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen az Uzemeltetd irdsbeli nyilatkozatit a panasz
elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyasztd rendelkezésére all6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békélteto Testiiletekrol bovebb informacio itt érheto el: http://www.bekeltetes.hu



http://www.bekeltetes.hu/

A terlletileg illetékes Békélteté  Testiiletekr6l  bévebb  informacid ittt  érheté  el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyaszt6 valallkozassal szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is fordulhat.
Az Fgytv. 20. §-a szerint a békélteto testiileti eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti békélteto testiilet illetékes. A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdozkodasi helye hianyaban a
békéltetd testiilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett Uzemeltetd vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg, amely a Szolgaltatd esetében:

Safety Products 7 Kereskedelmi Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Cim: 2013 Pomaz, Papay LaszI6 utca 1.
Ugyfélfogadasi idépontok: H-P: 8:00 — 16:30

Telefon: +36/70-730-6636

E-mail: hello@siren7.hu

(személyesen és telefonon is)

Levélcim: 2013 Pomaz, Papay Laszl6 utca 1

(Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei: https://bekeltetes.hu/udvozlo
(Testiiletek meniipont)

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelyen a fogyasztok regisztralhatnak, igy ezen
keresztiil lehetOségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjdk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezesi testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU



https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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2. szamu melleklet

Fogyasztoi tajékoztaté a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a) a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a vallalkozasnak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b) a vallalkozas nem tett eleget az alabbi kotelezettségének: a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a vallalkozé - a fogyasztd szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel
- koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszerii idon beliil téritésmentesen
szerz6désszeriivé tenni;

¢) ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszeriivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokoltta; vagy

e) a vallalkozds nem vallalta a szolgaltatds szerzodésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszeri hataridon belill vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerzodésszertive tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki jellemzGitdl fliggéen a vallalkozas megvalaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas szerzodésszertivé tételének modjat. Az ellenszolgéaltatas leszallitasa
akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak szerzOdésszerti teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével. Ha a fogyasztod
hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerzédést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztd szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a vallalkozas a szerzddés teljesitésének nem tesz eleget, a fogyaszto koteles a vallalkozast felhivni a
teljesitésre. Ha a fogyasztd felhivasa ellenére a vallalkozas a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pdthataridén beliili szolgaltatasat vagy
nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerzodést. A fogyasztod a vallalkozas teljesitésre
valo felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

a) a vallalkozas a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vallalta,
vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja
nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

b) a felek megallapodasa alapjan vagy a szerz6déskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban torténd teljesités, és a vallalkozas ezt elmulasztja.

A vallalkozas kotelezettségei a szerzodés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a vallalkozas koteles visszatériteni a fogyasztd altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. Ha azonban a teljesités a szerzodés megsziintetése elott



meghatarozott ideig szerz6désszerli volt, az erre az iddszakra jard ellenszolgaltatast nem kell
visszatériteni. Ez utobbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem
szerzOdésszerti teljesités iddszakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal eldre megfizetett
cllenszolgaltatast, amely a szerzOdés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerzodés hatralévo
idotartamara jart volna. Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasara vagy a szerzOdés
megsziintetésére jogosult, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarol vald
tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét. A
vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A
visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozas terhelik.

A vallalkozas a fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes
adatoktdl eltérd tartalmat, amelyet a fogyasztd a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott 1étre [a 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendelet 25. § (2) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével].

A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat téritésmentesen, korlatozasmentesen, észszer(i idén beliil,
altalanosan hasznalt és szamitastechnikai uton beolvashatdo adatformatumban lehivni. A szerzodés
megsziintetése esetén a vallalkozas megakadalyozhatja, hogy a fogyasztoé tovabb hasznalja a digitalis
tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a
fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fidkjat. A fiok
letiltasa nem érinti a fogyaszto azon altalanos adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat,
hogy sajat személyes adatdnak mindsiild tartalomrol masolatot kérjen a vallalkozastol, amelynek erre
¢észszer( idén beliil lehetéséget kell biztositania a fogyasztd részére.

A fogyasztd kotelezettségei a szerz6dés megsziintetése esetén

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartozkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetové tételétl harmadik személy szamara. Ha a digitalis tartalom
szolgaltatasa fizikai adathordozon tortént, a fogyasztdo a vallalkozasnak a megsziintetésrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon beliil kozolt kérésére, a Uzemeltetd koltségére koteles a
fizikai adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni. A fogyaszto a digitalis tartalomnak vagy a
digitalis szolgaltatasnak a szerz6dés megsziintetését megeldzé idészakra vonatkozo hasznalataért a
szerzOdésszertien teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.



3. szamu melléklet

Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan
-a termékek megrendelésével kapcsolatban-

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerzodést termék vasarlasa
céljabél. Fogyasztonak mindsiil a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 §
(1) bekezdés 3. pontja szerint a ,,szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy.”

1. Szerzodéskotest megelozo altalanos tajékoztatas

a) Jelen tajékoztatd az UzemeltetSvel torténd tavollévok kozott kotdtt szerzédésekre vonatkozo
lényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzddéssel kapcsolatos tajékoztatdst
tartalmazza.

b) A vasarolt termék 1ényeges tulajdonsagairol valo tajékoztatist a weboldalon az adott termék
termékleirasaban, valamint a vallalkozas altal kiildott ajanlatban vagy visszaigazolasban
olvashatja.

¢) A vallalkozas nevét és adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben megjelend Altalanos
szerzOdési feltételek tartalmazzak.

d) A szerzodés szerinti termékért jaro teljes ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 6sszegérdl a
termékleirasban, a vasarlas folyaman a Kosar tartalmanak ellendrzésekor, valamint a rendelési
visszaigazolasban is tajékozodhat.

e) A szallitasi feltételeket és szallitasi dijakat az Uzemeltetd dltalanos szerzédési feltételeiben
olvashatja. Az Uzemeltetd a panaszok kezelése sordn mindenben a fogyasztovédelemrdl sz616
1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tdjékoztatoban meghatarozott
eldirasoknak megfelelden jar el.

f) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra vonatkozé informaciokat a 2. sz.
mellékletben talalhato tajékoztato tartalmazza.

g) Az Uzemeltetdvel szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd testiilethez is fordulhat.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet. Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltetd
testiileti eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyaszto belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztéi jogvitaval érintett Uzemeltetd vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme
alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet illetékes.

2.1. Elallasi/Felmondasi jogrol valo tajékoztatds

a) On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstol.
b) On nem gyakorolhatja elallasi és felmondasi jogat:

- a szolgaltatas nyqjtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a Uzemelteté a teljesitést az On kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és On tudomaésul vette, hogy a szolgéltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;




- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Uzemeltetd altal nem befolyasolhato, a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak;

- romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhet vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az Aatadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Uzemeltetd altal
nem befolyasolhatdo modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkdtéstol szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

- olyan Uzemeltetdi szerzédés esetében, amelynél a Uzemelteté az On kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol (ez nem
vonatkozik azokra a szolgéltatasokra, vagy termékekere, amelyet az On 4ltal
kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinal a Uzemeltetd);

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a On a csomagolast
felbontotta;

- hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzddések kivételével,

- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

- lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki,

- anem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Uzemeltetd
az On kifejezett, elSzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és On e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti elallasi/felmondasi szerinti jogat.

c) Az elallasi hataridé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

d) Ha On elallasi jogaval élni kivan, eléllasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat kételes
eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél utjan) a jelen
tajékoztatoban megjeldlt cimre vagy ebbdl a célbol felhasznalhatja a 2. sz. mellékletben
talalhato tajékoztato részét képezo elallasi nyilatkozat-mintat is.

e) On hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

f) A Szolgaltatonal a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

2.2. Az eldllas/felmondas joghatdsai

a) Ha On elall ettd] a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozas koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési



b)

¢)
d)

méddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles az Uzemeltetd szamara legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14
napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalat miatt kdvetkezett be.




4. szamu melléklet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szolé fogyasztoi tajékoztato

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt Uzemeltetével, mint fogyaszto kotott szerzédést. Fogyaszténak minésiil
a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a
»szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.”

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd (tovabbiakban: Uzemelteté) hibas teljesitése esetén a Uzemeltetésal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Uzemeltetd szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Uzemelteté koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Uzemeltetd adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hataridé az adott termék mellett keriil a honlapon feltiintetésre, de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Uzemeltetdsal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil
felismert hiba mar az aru teljesitésének idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével
vagy a hiba jellegével Osszeegyeztethetetlen. E bekezdés a digitalis elemeket tartalmazd arura is
alkalmazandé. A teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mér a teljesités iddpontjaban is megvolt.

A Uzemelteté megtagadhatja az aru szerzOdésszerivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a Uzemelteténak, figyelembe véve
valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.
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A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

a) a Uzemelteté nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatarozott
feltételeket, vagy az (1) bekezdés szerint megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Uzemeltetd megkisérelte az aru
szerzddésszeriivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Uzemeltetd nem vallalta az dru szerzédésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy
a Uzemeltetd észszerii hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem
fogja az arut szerz6désszerivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzOdést, a
Uzemeltetdt terheli annak bizonyitésa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyasztd jogosult a vételar még
fennmarado részét - a szerzOdésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Uzemeltetd nem tesz eleget a teljesités szerzodésszeriiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo
észszerli hataridét attol az idéponttél kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a Uzemeltetésal.
A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Uzemeltetd rendelkezésére
kell bocsatania.

A Uzemelteténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztonak
szerzddésszeru teljesités esetén jaro, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilénbozetével. A fogyasztd adasvételi szerzodés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
Uzemeltetdnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé déntést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6deés alapjan szolgaltatott &runak csak meghatarozott részét érinti,
¢s azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
fogyaszto az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztdtol nem varhatod el
¢észszerlien, hogy csak a szerzédésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy — az el6z6 bekezdés szerint - az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, gy

a) a fogyasztonak a Uzemeltetd koltségére vissza kell kiildenie a Uzemelteténak az érintett arut; és

b)a Uzemelteténak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztdo részére az érintett &ru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését aldtdmasztd igazolast
atvette.

Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
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Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint — kellékszavatossagbol eredd jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjin?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartdo altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatal4tdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Kotelezd jotalldas

Az Uzemeltet6 dltal forgalmazott termékekre a jogszabdly 2 év kételezé jatallasi idét biztosit.
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Elallasi nyilatkozatminta

Elallasi nyilatkozatminta a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjin
(csak a szerz0déstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzédeskotés idopontja /atvétel idopontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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